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[bookmark: _Toc204416265][bookmark: _Toc205653477]Application Virtualization 4.5 Management Pack 가이드
[bookmark: QuickInfoContainer][bookmark: Overview][bookmark: Description]Application Virtualization 4.5 Management Pack은 Application Virtualization Client 요청을 처리하기 위해 Application Virtualization Server 가용성을 최적화하도록 만들어졌습니다. Application Virtualization Server 상태는 다음과 같은 색상 코드를 사용합니다.
· 녹색은 서버가 아무런 복구 불가능한 오류 없이 실행되고 있다는 것을 표시합니다.
· 노란색은 구성 요소 중 하나가 정확하게 동작하지 않고 있다는 것을 나타냅니다. 서버의 전반적인 기능성은 저하되지만 서버는 여전히 사용할 수 있습니다.
· 빨간색은 서버를 사용할 수 없으며 핵심적인 서비스를 제공할 수 없고 종속적인 외부 서비스와 통신할 수 없다는 것을 나타냅니다.
상태 변경은 Application Virtualization Server가 추적한 오류 혹은 Application Virtualization 제목의 로컬 시스템 이벤트 로그에 대한 경고를 기록할 때 발생합니다. 60개 이상의 오류를 추적합니다. 이러한 오류는 이 문제를 수정하거나 해결 방법에 대한 정보로 매핑됩니다.
[bookmark: _Toc204416266][bookmark: _Toc205653478]Application Virtualization 4.5 Management Pack 소개
 
Application Virtualization 4.5 Management Pack을 통해 IT 전문가는 서버, 응용 프로그램, 서비스 및 Application Virtualization 환경을 지원하는 시스템의 구성 요소를 모니터링할 수 있습니다.
문서 버전
이 가이드는 Application Virtualization 4.5 Management Pack의 4.5.0.0 버전을 기반으로 작성되었습니다.
최근 Management Pack 및 문서 보기
System Center Operations Manager 2007 카탈로그 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105)에서 Application Virtualization 4.5 Management Pack을 확인할 수 있습니다.
[bookmark: _Toc204416267][bookmark: _Toc205653479]지원되는 구성 요소
Operations Manager 2007용 Application Virtualization 4.5 Management Pack은 Windows Server 2003 또는 Windows Server 2008의 32비트 또는 64비트 버전에서 설치된 Application Virtualization 4.5 서비스를 지원합니다.

[bookmark: _Toc204416268][bookmark: _Toc205653480]시작하기
이 섹션은 Management Pack을 가져오기 전에 취해야 할 작업과 Management Pack을 가져온 후 취해야 할 단계 및 사용자 지정에 대한 정보를 설명합니다.
[bookmark: _Toc204416269][bookmark: _Toc205653481]Management Pack을 가져오기 전에
Application Virtualization 4.5 Management Pack을 가져오기 전에 이전에 설치한 Management Pack을 삭제하십시오. 이전에 설치한 Application Virtualization 4.5 Management Pack을 삭제해서 설치가 충돌되지 않도록 할 수 있습니다.

[bookmark: _Toc204416270]이 Management Pack의 파일
Application Virtualization 4.5를 모니터링하려면 먼저 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105에 위치한 Management Pack 카탈로그에서 Application Virtualization 4.5 Management Pack을 다운로드합니다. Application Virtualization 4.5 Management Pack은 다음과 같은 파일을 포함합니다. 
	Microsoft.AppVirtualization.Server.45.mp
	Microsoft Application Virtualization 4.5 Management Pack Guide.doc

[bookmark: _Toc204416271]추가 Management Pack 추천
Application Virtualization 4.5 Management Pack 사용자는 가장 포괄적인 모니터링 솔루션을 위해 기본 운영 체제, SQL Server 및 인터넷 정보 서버를 모니터링할 수도 있습니다. http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105에 위치한 Management Pack 카탈로그에서 관련 Management Pack의 최신 버전을다운로드 하십시오.

[bookmark: _Toc204416272][bookmark: _Toc205653482]Application Virtualization 4.5 Management Pack를 가져오는 방법
Management Pack 가져오기에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007의 Management Pack을 가져오는 방법 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98348)를 참조하십시오.

Operations Manager 2007은 Management Pack을 가져오면 Application Virtualization (App-V) 서버를 자동으로 검색하고 이러한 서버를 운영 콘솔에 추가해야 합니다.
[bookmark: _Toc204416273][bookmark: _Toc205653483]사용자 지정을 위한 새로운 Management Pack 만들기
대부분의 공급업체 Management Pack은 봉인되어 있어서 Management Pack 파일의 원래 설정을 변경할 수 없습니다. 그러나 재정의 또는 새로운 모니터링 객체와 같이 사용자 지정을 할 수 있고 서로 다른 Management Pack에 이를 저장할 수 있습니다.  기본적으로 Operations Manager 2007는 모든 사용자 지정을 기본 Management Pack에 저장합니다. 사용자 지정하려는 봉인된 각 Management Pack을 위해 개별적인 Management Pack을 만드는 것이 좋습니다.
재정의를 저장하기 위해 새로운 Management Pack을 만들면 다음과 같은 이점이 있습니다. 
	제작 환경을 위한 사전 제작 환경과 테스트에서 만들어진 사용자 지정을 내보내는 프로세스를 단순화합니다. 예를 들어 사용자 지정을 포함하는 기본 Management Pack을 여러 Management Pack에서 내보내는 대신에 하나의 Management Pack 사용자 지정을 포함하는 Management Pack을 내보낼 수 있습니다.
	기본 Management Pack을 먼저 삭제할 필요 없이 원래의 Management Pack을 삭제할 수 있습니다. 사용자 지정을 포함하는 Management Pack은 원래의 Management Pack에 따라 다릅니다. 이러한 종속성으로 인해 원래의 Management Pack을 삭제하기 전 사용자 지정이 되어 있는 Management Pack을 삭제해야 합니다. 모든 사용자 지정이 기본 Management Pack에 저장되어 있는 경우 원래의 Management Pack을 삭제하기 전에 기본 Management Pack을 삭제해야 합니다.
	개별 Management Pack 사용자 지정을 추적하고 업데이트하기 쉽습니다.
봉인되고 봉인되지 않은 Management Pack에 대한 자세한 내용은 Management Pack 형식 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355)을 참조하십시오. Management Pack 사용자 지정과 기본 Management Pack에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007의 Management Pack 정보 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356)를 참조하십시오.
[bookmark: _Toc200853546][bookmark: _Toc205653484]보안 고려 사항
Management Pack을 사용자 지정해야 할 수도 있습니다.  특정 계정은 낮은 권한 환경에서 실행할 수 없거나 최소 사용 권한이 있어야 합니다. Application Virtualization 4.5 Management Pack 작업을 하려면 에이전트 작업 계정이 관리 사용자 권한이 있어야 합니다.

[bookmark: _Toc200853547][bookmark: _Toc205653485]낮은 권한 환경
다음의 Management Pack 작업은 낮은 권한 계정을 사용해서 실행할 수 없습니다. 이러한 작업을 하려면 작업 계정이 에이전트 컴퓨터에서 다음의 관리 사용자 권한이 있어야 합니다.
1. [bookmark: _Toc200853548]Application Virtualization Server Service 시작
1. Application Virtualization Server Service 정지
[bookmark: _Toc205653486]컴퓨터 그룹
사용자 역할이 있는 정확한 수준으로 권한을 위임할 수 있습니다. Operations Manager 2007 도움말에서 사용자 역할에 대한 자세한 내용은 “Operations Manager 2007에서 사용자 역할 정보” (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108357)를 참조하십시오.
참고   컴퓨터 그룹은 Application Virtualization 4.5 Management Pack을 가져올 때 자동으로 생성되지 않습니다.

[bookmark: _Toc204416274][bookmark: _Toc205653487]Management Pack 작업 이해
Application Virtualization 4.5 Management Pack을 통해 Application Virtualization 4.5 서비스와 인프라를 위한 완벽한 모니터링 성능을 보장하는 다양한 배치 시나리오를 모니터링할 수 있습니다.

[bookmark: _Toc204416275][bookmark: _Toc205653488]Management Pack이 검색한 개체
Application Virtualization 4.5 Management Pack은 다음의 표에 명시된 개체 유형을 검색합니다. 모든 개체는 자동으로 검색되지 않습니다. 재정의를 통해 자동으로 검색되지 않은 재정의를 검색합니다. Operations Manager 2007 도움말에서 개체 검색에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007에서 개체 검색 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108505)을 참조하십시오. 

	개체 유형
	자동 검색

	Application Virtualization Management Server
	예

	Application Virtualization Streaming Server
	예


다음 절차를 사용해서 자동 검색을 합니다. 이 절차는 한 예로서 SQL 2005 에이전트 작업을 사용합니다.
재정의를 사용하여 자동 검색을 위한 설정 변경하기
	1.	작성 창에서 Management Pack 개체를 확장한 다음 개체 검색을 클릭합니다.
2.	Operations Manager 도구 모음에서 범위를 클릭한 다음 세부 정보창에 나타난 개체를 필터링해서 SQL Server 개체만 포함합니다.
3.	Operations Manager 도구 모음에서 범위 단추를 사용해 개체 목록을 필터링한 다음 SQL Server 에이전트 작업을 클릭합니다.
4.	Operations Manager 도구 모음에서 재정의, 개체 검색 재정의, 모든 개체 유형: SQL 2005 에이전트를 차례로 클릭합니다.
5.	재정의 속성 대화 상자에서 사용 가능 매개 변수에 대한 재정의 상자를 클릭합니다. 
6.	Management Pack에서 새로 만들기를 클릭해 Management Pack의 봉인되지 않은 버전을 만들고 난 후 확인을 클릭합니다.


재정의 설정을 변경한 후 개체 유형은 자동으로 검색되고 SQL Server의 모니터링 창에 나타납니다.

[bookmark: _Toc204416276][bookmark: _Toc205653489]핵심 모니터링 시나리오
다음 표에서는 Application Virtualization 4.5 Management Pack을 포함하는 핵심 모니터링 시나리오를 설명합니다. 모든 시나리오는 NT 이벤트 로그에 기록되는 이벤트를 모니터링해서 수행합니다.

	시나리오
	설명

	Application Virtualization Service 가용성
	Application Virtualization Server가 실행되는 것을 나타내는 필요한 프로세스의 가용성 모니터링


	외부 Application Virtualization 종속 서비스 SQL과 Active Directory 도메인 서비스를 통한 연결 오류 모니터링
	외부 서비스와의 기본 상호 작용 모니터링

	Application Virtualization Server의 일반적인 상태 모니터링
	기록된 Application Virtualization Server 이벤트 모니터링
App-V 시스템의 메모리 사용 모니터링
다양한 App-V 서버별 구성 모니터링
App-V 시스템 보안 사양 모니터링



[bookmark: _Toc205653490]상태 모니터링 정의
상태 모니터링 시나리오 요구 사항을 만족하려면 Management Pack은 다음의 표에 명시된 정의를 기반으로 컴퓨터의 상태를 추적합니다.
표 2 관리 서버 역할에 대한 상태 모니터링 정의
	상태
	상태 표시기

	녹색
	서버는 아무런 복구 불가능한 오류 없이 실행되고 있습니다. 
서버는 예상 응답 시간 내에 외부 서비스와 통신할 수 있습니다.

	노랑
	하나의 구성 요소가 종료되거나 제대로 작동하고 있지 않으며 서버의 전반적인 기능성은 떨어져 있지만 여전히 사용할 수 있습니다.
수동 작업이 필요한 복구 불가능한 오류

	빨강
	서버가 종료되었습니다.
서버가 서비스를 제공할 수 없습니다.
서버가 경우에 따라 외부 서비스와 통신을 할 수 없습니다.
서버가 외부 서비스로부터 예상 응답을 받지 못하고 있습니다.



표 3 스트리밍 서버 역할에 대한 상태 모니터링 정의
	상태
	상태 표시기

	녹색
	서버는 아무런 복구 불가능한 오류 없이 실행되고 있습니다. 
SFT 파일에 액세스할 수 있습니다.

	노랑
	SFT 파일을 읽고 스트리밍하기 위한 복구 가능한 오류

	빨강
	서비스를 사용할 수 없습니다.
서비스가 작동되지 않은 상태로 간주되거나 기능이 심각하게 손상되었습니다.


관리 서버에서 다음의 관리 엔터티 모양을 다음 표에서 설명하는 것처럼 모니터링합니다. Streaming Server에서 데이터 저장소 액세스 상태를 제외한 모든 것을 모니터링합니다.
표 4 서버 상태에 대한 관리 엔터티 모니터링 정의
	상태
	관리 엔터티 표시기

	녹색
	서버가 성공적으로 시작되었습니다.
오류 이벤트가 존재하지 않습니다.

	노랑
	파일 캐시가 경고 수준을 초과했습니다.

	빨강
	서버가 종료되었습니다.
핵심 프로세스를 시작할 수 없습니다.
파일 캐시가 가득 찼습니다.


표 5 데이터 저장소 액세스에 대한 관리 엔터티 모니터링 정의
	상태
	관리 엔터티 표시기

	녹색
	서버가 성공적으로 시작되었습니다.
오류 이벤트가 존재하지 않습니다.

	노랑
	N/A

	빨강
	데이터 저장소에 연결할 수 없습니다.
데이터 액세스 개체가 초기화되지 않았습니다.
데이터 저장소에서 데이터를 읽을 수 없습니다.


표 6 콘텐츠 데이터 액세스에 대한 관리 엔터티 모니터링 정의
	상태
	관리 엔터티 표시기

	녹색
	서버가 성공적으로 시작되었습니다.
오류 이벤트가 존재하지 않습니다.

	노랑
	파일을 액세스하는/읽는 복구 가능한 문제
유효하지 않은 SFT 파일
데이터 저장소의 패키지 정보는 콘텐츠 폴더와 일치하지 않습니다.

	빨강
	10분 동안 10개의 노란색 경고를 받았습니다.


표 7 보안에 대한 관리 엔터티 모니터링 정의
	상태
	관리 엔터티 표시기

	녹색
	기본값.

	노랑
	10분 동안 10개의 인증 및/또는 인증 오류

	빨강
	인증 확인 실패
보안 연결 허용 실패


표 8 클라이언트 요청 처리에 대한 관리 엔터티 모니터링 정의
	상태
	관리 엔터티 표시기

	녹색
	기본값

	노랑
	소켓과 상호 작용하는 동안 오류 발생
유효하지 않은 요청 수신
유효하지 않은 특성 값
응답 실패
유효하지 않은 응답

	빨강
	요청을 핵심 프로세스로 전송 실패
최대 연결 수 제한에 도달했습니다.
CacheManager를 다시 열기 위한 시도


표 9 응용 프로그램 라이선스에 대한 관리 엔터티 모니터링 정의
	상태
	관리 엔터티 표시기

	녹색
	기본값

	노랑
	라이선스를 사용할 수 없습니다.

	빨강
	N/A


표 10 구성에 대한 관리 엔터티 모니터링 정의
	상태
	관리 엔터티 표시기

	녹색
	서버가 성공적으로 시작되었습니다.

	노랑
	서비스를 중단시키지 않는 치명적이지 않은 오류

	빨강
	구성에서 서비스를 중단시키는 치명적인 오류


포괄적인 솔루션을 위해 Active Directory 도메인 서비스, Windows 운영 체제, SQL, IIS 등과 같은 Application Virtualization이 의존하는 다른 외부 시스템에 대한 Management Pack과 함께 Application Virtualization Management Pack을 보충할 수 있습니다.

[bookmark: _Toc205653491]작업
작업은 관리자에게 도구를 제공하여 Application Virtualization Server를 관리하고 상태 변화에 응답할 수 있습니다. Management Pack은 다음 표에서 명시된 작업을 제공합니다.
표 11 Management Pack 작업
	작업
	설명

	Application Virtualization Server Service 시작
	관리자는 선택한 Application Virtualization Management Server 또는 Streaming Server에서 서비스를 시작할 수 있습니다. 이것은 NET START 명령으로의 단순한 인터페이스입니다.

	Application Virtualization Server Service 정지
	관리자는 선택한 Application Virtualization Management Server 또는 Streaming Server에서 서비스를 정지할 수 있습니다. 이것은 NET STOP 명령으로의 단순한 인터페이스입니다.



[bookmark: _Toc204416277][bookmark: _Toc205653492]모니터링 개체를 유지 관리 모드로 설정
컴퓨터 혹은 배포된 응용 프로그램 등 모니터링 개체가 유지 관리를 위해 오프라인이 되면 Operations Manager 2007은 에이전트 하트비트가 수신되지 않고 이로 인해 수많은 경고 및 알림을 발생하지 않을 수도 있음을 감지합니다. 경고와 알림을 방지하려면 모니터링 개체를 유지 관리 모드로 설정합니다. 유지 관리 모드에서는 경고, 알림, 규칙, 모니터, 자동 응답, 상태 변경 및 새로운 경고가 에이전트에서 표시되지 않습니다.
모니터링 개체를 유지 관리 모드로 설정에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007에서 모니터링 개체를 유지 관리 모드로 설정하는 방법 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108358)을 참조하십시오.
[bookmark: _Toc204416278][bookmark: _Toc205653493]부록: Management Pack에 대한 모니터 및 재정의
이 섹션은 가져오려는 Management Pack에 대한 정보와 규칙을 나타낼 수 있는 자세한 절차와 스크립트를 제공합니다.
[bookmark: _Toc204416279][bookmark: _Toc205653494]Management Pack 세부 내용을 보는 방법
모니터와 관련 재정의 값에 대한 자세한 내용을 보려면 모니터에 대한 기술 자료를 참조하십시오.
모니터에 대한 기술 자료 보기
	1.	운영 콘솔에서 작성 단추를 클릭합니다.
2.	Management Pack 개체를 확장하고 난 후 모니터를 클릭합니다.
3.	모니터 창에서 모니터 수준에 도달할 때까지 대상을 확장합니다. 또는 검색 상자를 사용해서 특정 모니터를 찾을 수 있습니다.
4.	모니터를 클릭하고 모니터 창에서 기술 자료 보기를 클릭합니다.
5.	제품 기술 자료 탭을 클릭합니다.



[bookmark: _Toc204416280][bookmark: _Toc205653495]Management Pack에 대한 모니터를 나타내는 방법
명령 셸을 사용해서 Management Pack의 모니터와 재정의 출력 목록을 나타내려면 다음의 절차를 사용하십시오.
Management Pack에 대한 모니터 나타내기
	1.	명령 셸에서 다음 명령을 입력합니다.
get-monitor -managementPack name.mp | export-csv filename
2.	A .csv 파일이 생성됩니다. .csv 파일은 Microsoft Excel에서 열 수 있습니다.
참고
Excel에서 .csv 파일이 텍스트 파일임을 지정할 필요가 있을 수 있습니다.


예를 들어 다음 명령은 하나의 핵심 Management Pack과 연관된 모니터에 대한 데이터를 검색합니다.
get-monitor -managementPack System.Health.Library.mp | export-csv "C:\monitors.csv"
[bookmark: _Toc204416281][bookmark: _Toc205653496]Management Pack에 대한 재정의를 나타내는 방법
Management Pack에 대한 재정의를 나타내려면 다음의 절차를 사용하십시오.
Management Pack에 대한 재정의 나타내기
	1.	명령 셸에서 다음 명령을 입력합니다.
get-override -managementPack name.mp | export-csv filename
2.	A .csv 파일이 생성됩니다. .csv 파일은 Microsoft Excel에서 열 수 있습니다.
참고
Excel에서 .csv 파일이 텍스트 파일임을 지정할 필요가 있을 수 있습니다.


예를 들어 다음 명령은 하나의 핵심 Management Pack에 대한 재정의를 나타냅니다.
get-override -managementPack Microsoft.SystemCenter.OperationsManager.Internal.mp | export-csv "c:\overrides.csv"
[bookmark: _Toc204416282][bookmark: _Toc205653497]모든 Management Pack 규칙을 나타내는 방법
다음의 절차를 사용해서 가져오려는 Management Pack에 대한 규칙 목록을 나타냅니다. 규칙 목록은 Microsoft Excel에서 볼 수 있습니다.
Management Pack 규칙 나타내기
	1.	관리 서버에서 프로그램을 클릭한 후 .를 클릭합니다.System Center
2.	명령 셸을 클릭합니다.
3.	명령 셸 창에 다음 명령을 입력합니다.
get-rule | select-object @{Name="MP";Expression={ foreach-object {$_.GetManagementPack().DisplayName }}},DisplayName | sort-object -property MP | export-csv "c:\rules.csv"
4.	A .csv 파일이 생성됩니다. .csv 파일은 Microsoft Excel에서 열 수 있습니다.
참고
Excel에서 .csv 파일이 텍스트 파일임을 지정할 필요가 있을 수 있습니다.
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